HƯỚNG DẪN THAM GIA KHẢO SÁT NGOẠI NGỮ LỚP 9

1. Thời gian khảo sát

Ngày 27 và 28/4/2020: từ Quận 1 đến Quận 9

Ngày 06/5/2020: dự phòng

* Hệ thống kiểm tra tài khoản đăng nhập và chỉ cho phép học sinh thực hiện khảo sát trong các ngày đã chia.

2. Hướng dẫn học sinh
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CACLUU Y KHAO SAT

A.NHU'NG LUU Y VE MAT Ki THUAT:
« D& dam bao viéc trai nghiém ki khao sat dién ra hiéu qua, Ban t6 chirc khuyén céo cac don vi
t6 chirc khao sét/ thi sinh can kiém tra va nang cap hé diéu hanh may tinh tir Windows 7 tr&
1&n. Hé thng sé& khéng hoat ddng 6n dinh véi cac hé digu hanh cd hon (vi du: Windows XP).
e Chitd chirc khdo sat trén may tinh va st dung trinh duyét pht hgp nhat 1a trinh duyét
Chrome.
B. CAC TRUONG HOP HE THONG KHONG GHI NHAN:
MG thém céc trang khéc ngoai trang khao sat https://khaosatngoaingu.hcm.edu.vn

SUr dung cac phim F5, phim Back trd lai trang trudc do.

Dang nhap mét tai khodn trén hai may hoac hai trinh duyét khac nhau va khao sat cing mét
thoi diém.

Dang lam bai khao sat ma tai lai trang dé khao sat hodc thoat ra khéng ndp bai.
M@ nhiéu c(ra s6 vao khao sat mét luc.
R&i khoi trang khao sét trong Idc 1am bai.

Khi hoc sinh v y / ¢8 y vi pham cac diéu trén, hé théng sé tu ddng khdng ghi nhan két qua
khao sat.

(] T6i @ doc ky ndi dung trudc khi lam bai khao sat.
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Bước 1. Học sinh sử dụng tài khoản đã được cấp trên trang quanly.hcm.edu.vn (đây chính là tài khoản học sinh đã dùng khi cập nhật thông tin trên trang) đăng nhập vào trang: http://khaosatngoaingu.hcm.edu.vn
Học sinh đọc kỹ các lưu ý:
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Bước 2: học sinh thực hiện khảo sát thử 
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Bước 3. Học sinh bấm vào “Làm bài khảo sát” và bắt đầu làm khảo sát. 

 Mỗi bài thi gồm 2 phần Reading (60) và listening (30 phút), phải sau ½ thời gian mới được nộp bài. 
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SOLISULY yOU I€dlly LAVe 10 WOLK dl dld 1 Just LOPE LI Call COpe. dlie
sometimes visits Tim’s stables - not just to see the horses, but to see her
granddaughter, who is also crazy about horses.

“Tim and his family come over here every Sunday and we talk about everything
except horses, as I feel he needs a break from that,” she says.

Clare says she is trying to put her life in horse-racing behind her, but in the next
breath, she’s talking about a young horse at Tim’s stables. There are
compensations in her new lifestyle, however, such as more time to relax. ‘My
books are selling and I’m having golf lessons three times a week,” she says,
smiling. ‘We do need to sort things out better. though, so we have time to take
holidays, and enjoy our hard-earned money!” However, as hard as she tries,
there is obviously a huge gap in Clare’s life that has yet to be filled.

Question 1 What do we learn about Clare in the first paragraph?
A She is still worried about her financial security.
B She likes to follow her husband's advice.
C She was relieved to begin a less stressful job.

D She was relieved to begin a less stressful job.

Question 2 When Clare was a child, she
A was annoyed by her father's advice.
B was keen to earn money.
C enjoyed taking on responsibility.

D wanted to be more independent.

Question 3 What does Clare mean by ‘ they took a back seat " in line 297

Khdo sdt thit
Thoi gian khdo sdt: 5 phiit|

Téng sé cau hoi: 15 cau

Thoi gian

04:46

7:07 PM

4/16/2020





Mỗi phần khảo sát gồm có nhiều phần nhỏ (part 1 à part..), trong giao diện giữa chỉ hiện câu hỏi của mỗi part.

Nộp bài phần Reading xong mới chuyển sang phần Listening. 

KỊCH BẢN XỬ LÝ SỰ CỐ

KHẢO SÁT NGOẠI NGỮ HỌC SINH KHỐI 9

A. NHỮNG LƯU Ý VỀ MẶT KĨ THUẬT

Để đảm bảo việc trải nghiệm kì thi diễn ra hiệu quả, BTC khuyến cáo các đơn vị tổ chức khảo sát/ thí sinh cần kiểm tra và nâng cấp hệ điều hành máy tính từ Windows 7 trở lên. Hệ thống sẽ không hoạt động ổn định với các hệ điều hành cũ hơn (ví dụ: Windows XP).

Chỉ tổ chức thi trên máy tính và sử dụng trình duyệt phù hợp nhất là trình duyệt Chrome.

 B. CÁC TRƯỜNG HỢP VI PHẠM QUY CHẾ 
Mở thêm các trang khác ngoài trang  khaosatngoaingu.hcm.edu.vn

Sử dụng các phím F5, phím Back trở lại trang trước đó.

Đăng nhập một tài khoản trên hai máy hoặc hai trình duyệt khác nhau và thi cùng một thời điểm.
Đang làm bài thi mà tải lại trang đề thi hoặc thoát ra không nộp bài.
Mở nhiều cửa sổ vào thi một lúc.
Khi học sinh vô ý / cố ý vi phạm các điều trên, hệ thống sẽ tự động không ghi nhận kết quả thi.

C. HƯỚNG DẪN CHUNG

Bước 1: Nhà trường/ người phụ trách vui lòng truy cập vào trang: http://quanly.hcm.edu.vn 

Bước 2: Đăng nhập 

Bước 3: Vào khảo sát ngoại ngữ
Bước 4: Xem danh sách ca thi

Bước 5: Chọn ca thi và xem điểm 

Lưu ý: Các thí sinh nào đang làm bài thi sẽ hiện tên ở mục xem điểm

Bước 6: Nếu có sự cố xảy ra, có tính năng “Cho thi lại” ở cùng hàng với tên thí sinh
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D. XỬ LÝ CÁC TÌNH HUỐNG PHÁT SINH TRONG KHI THI

	STT
	Mô tả vấn đề
	Hướng xử lý

	Trước giờ thi

	1
	Thí sinh không log in được vào tài khoản (không nhớ tên đăng nhập và mật khẩu).
	Liên hệ nhà trường/ người phụ trách để được cung cấp lại tên đăng nhập và mật khẩu. 

	Trong giờ thi

	
	Hướng xử lý chung khi có lỗi kỹ thuật (không nghe được, ko hiển thị đề)
	Báo thí sinh :

Nếu dùng trình duyệt khác Google Chrome => tắt đi, dùng Google Chrome.

Không dùng trình duyệt ẩn danh.

Kiểm tra máy tính có dùng IDM không? => tắt chế độ tự bắt link trên IDM. 

Kiểm tra phiên bản trình duyệt, cần cập nhật phiên bản trình duyệt mới nhất trên máy tính:

	1
	Thoát ra khỏi giao diện thi vượt quá 1 phút
	< 1 phút: Hệ thống sẽ cảnh báo “không được làm việc riêng, vui lòng quay lại bài làm”.
Nếu > 1 phút thí sinh không quay trở lại giao diện thi, hệ thống sẽ tự động out ra và không cho thí sinh thi tiếp.
Thí sinh muốn tiếp tục thi phải thông báo với nhà trường/người phụ trách để được thi lại. í sinh muốn tiếp tục thi phải thông báo với nhà trường/người phụ trách để được thi lại. 
Thao tác trên hệ thống:
Xem danh sách ca thi > Xem điểm > Chọn tên thí sinh và chọn cho thi lại. 

	2
	Lỗi do mạng hoặc do máy tính nên thí sinh bị out ra khỏi bài làm.
	Hỗ trợ cho thi lại.
Thao tác trên hệ thống:
Xem danh sách ca thi > Xem điểm > Chọn tên thí sinh và chọn cho thi lại. 

	
	
	

	Sau giờ thi

	1
	Thí sinh không hiện kết quả điểm sau thi nộp bài.
	Liên hệ nhà trường/ người phụ trách để kiểm tra xem trên tài khoản admin đã ghi nhận kết quả điểm của thí sinh hay chưa:

Nếu đã ghi nhận kết quả, thí sinh có thể kết thúc bài thi của mình. 

Nếu chưa ghi nhận kết quả, nhà trường/người phụ trách gửi thông tin tài khoản của thí sinh về BTC để kỹ thuật truy xuất kết quả bài làm.  


E. XỬ LÝ CHO THÍ SINH THI LẠI TỪ ĐẦU

Với trường hợp thí sinh được cho thi lại, người phụ trách sẽ thực hiện thao tác “Xem điểm” -> “Cho thi lại từ đầu”. Sau đó thí sinh có thể đăng nhập, chọn lại ca thi và “Thi tiếp”.

Mỗi thí sinh chỉ được thi lại từ đầu 1 lần.

